
 Tag ansvar for kundens problem, selvom det ikke er dit område 

 Vi har ejerskab og er engageret i opgaven, indtil den er løst, og vi sætter en ære i at løse opgaven i 

henhold til aftalen 

 Vi indgår klare aftaler med kunder og kollegaer   

 Du er aldrig alene om en opgave!  

 Vi er en stor familie, hvor vi respekterer og taler frit og pænt til hinanden 

 Vi støtter alle op om de sociale arrangementer 

 Vi lytter med respekt til kundernes og kollegaernes problemstillinger 

 Gennem kommunikation og erfaring udbygges egen og kollegaers viden og kundskaber 

 Fremtiden er åben og vi er åben for den  

ENHED 

VIDEN 

ANSVAR 


